	
	THÈME – Élaborer un devis, le transmettre au client 

	Compétence abordée :

C123 – Traitement des devis, des commandes.
	Activités proposées :

· Élaborer un devis et le transmettre au client par courriel
· Communiquer avec le personnel
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Contexte professionnel
Vous effectuez une période de formation en milieu professionnel au sein du magasin Célio dans le centre commercial de Bonneveine (13009). 
Vous occupez le poste de vendeur(se) conseil, sous la responsabilité d’Hugo MIRAILLE, responsable du magasin. Nous sommes le 19 février. Monsieur MIRAILLE vous confie l’établissement d’un devis et sa transmission au client. 
Mission 1 – Etablir un devis
Vous devez présenter le devis n° 119 du 19 février, tel qu’il sera proposé au client.  Vous avez à votre disposition :

· Le mail du client, M. DELCOURT (document 1) ;
· L’accès au site internet de la marque (documents 2) ;
· Les consignes pour établir le devis (document 3).

Votre travail : 

À partir de ces trois documents :
· Présentez dans un premier temps les calculs préparatoires sur le tableau ANNEXE 1.

· Complétez ensuite le devis à soumettre au client (ANNEXE 2).

Mission 2 – Rédiger un courrier d’accompagnement

Monsieur MIRAILLE vous demande de rédiger le mail qui accompagnera le devis. Préciser que la proposition commerciale est valable 2 mois. Noter que le client, pour accepter le devis doit nous le retourner signer le devis et portant la mention lu et approuvé – bon pour accord. Toute commande doit s’accompagner d’un règlement d’un montant de 10 % du TTC (le calculer) par virement banquaire. Conclure et formule de politesse.

Votre travail :

· À partir des consignes données ci-dessus, rédigez le mail sur l’ ANNEXE 3.
Mission 3 – Rédiger une note de service
Monsieur MIRAILLE vous demande de rédiger une note de synthèse sur les résultats des soldes d’hiver. 

Votre travail :
· Rédigez la note de synthèse sur l’ANNEXE 4 après avoir consulté le document 4.
DOCUMENT 1

DOCUMENT  2
Remise de 5% à partir de 500€ d’achat
Remise de 10% à partir de 1000€ d’achat
Frais de livraison : 2 % calculés sur le montant H.T. des articles
Site officiel de Célio : www. https://www.celio.com/
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DOCUMENT 3
Etablir le devis pour notre client Monsieur DELCOURT, directeur de la société emarketing, situé au 45 rue Paradis, 13006 (delcourt.emarketing@gmail.com). 
Prévoir :
- la remise en fonction du montant HT;

- les frais de livraison ;
- la proposition de l’ouverture d’un compte client en rappelant la procédure.
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DOCUMENT 4
Etam, Celio, Levi’s, Aigle… Démodés, les soldes ?

Bilan amer pour les soldes d’hiver 2024, qui se sont achevés mardi 6 février au soir. Dans un contexte de tension sur leur pouvoir d’achat, les consommateurs ont moins dépensé que l’an passé. Une mauvaise nouvelle dont se seraient bien passées les enseignes de mode qui baissent le rideau les unes après les autres.

Les cartes bancaires des consommateurs n’ont pas chauffé pendant la période des soldes d’hiver, qui se sont achevés mardi 6 février au soir. Malgré de fortes promotions dès les premiers jours, le bilan de cette période, qui a débuté le 10 janvier, est loin d’être rose. Selon les données du panel Retail Int. pour l’Alliance du Commerce, qui compte une soixantaine d’enseignes comme Etam, Jules, Celio, Lacoste, Aigle, le résultat n’est pas au rendez-vous. Sur les quatre semaines des soldes, soit du 10 au 28 janvier 2024, les ventes sont en recul de 5,8%, comparées aux soldes d’hiver 2023 et le trafic est en baisse de 8%. Si le nombre de transactions progresse de 20% cette année pour le prêt-à-porter, le panier moyen a en revanche diminué, passant de 58 à 52 euros par rapport à 2023, avance le baromètre Digital & Payments de l’Observatoire BPCE.

Les consommateurs ont boudé les soldes et les raisons de cette désaffection sont nombreuses. La crise économique et les tensions sur le pouvoir d'achat en sont les principales responsables. Les prix des produits alimentaires ayant bondi de 20% entre 2021 et 2023, le petit plaisir vestimentaire est passé à la trappe. «Tant que l’inflation ne faiblit pas et que le pouvoir d’achat des consommateurs reste contraint, les conséquences sont importantes pour le secteur du prêt-à-porter», confiait il y a quelques jours Yohann Petiot, directeur général de l’Alliance du Commerce. S’ajoutent à cela l’épisode neigeux et les manifestations des agriculteurs en France, qui n’ont pas incité les consommateurs à sortir de chez eux pour arpenter les rayons des magasins.

Trop de promos tuent les soldes

Mais le mal serait encore plus profond : ce rendez-vous promotionnel a perdu progressivement son attractivité au fil du temps. «C’est désormais une tendance de fond. Nous assistons à un désamour progressif des Français pour les périodes promotionnelles traditionnelles et ce, même durant des périodes de tension sur le pouvoir d’achat», confie Rodolphe Oulmi, directeur général de Webloyalty, éditeur de portails de e-shopping.

Entre l’essor des enseignes de déstockage comme Stokomani ou Noz, l’engouement des consommateurs pour la seconde main, le Black Friday, les ventes privées et les promotions tout au long de l’année, les clients peuvent avoir accès à des vêtements à prix réduits tout au long de l’année. «Tous ces rendez-vous successifs amoindrissent le poids des soldes et une partie des achats ont déjà été réalisés», nous expliquait début janvier Emmanuel Roch, délégué général de Procos, la Fédération représentative du commerce spécialisé.

Alors que le secteur du prêt-à-porter subit de plein fouet la crise économique, qui engendre des fermetures d’enseignes en cascade, les soldes n’ont pas permis de renflouer les tiroirs-caisses. Une mauvaise saison dont les chaînes de prêt-à-porter se seraient bien passées…

ANNEXE 1
	Références articles
	Montant H.T.

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	MONTANT HT
	

	Remise
(Préciser votre calcul)
	

	MONTANT NET
(Préciser votre calcul)
	

	Frais de livraison
(Préciser votre calcul)
	

	MONTANT TVA

(Préciser votre calcul)
	

	TOTAL TTC
	


ANNEXE 2
	

	Nom du client : ……………………………………….

Adresse : ………………………………………………….

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….

	Date : 
	Devis  N° : 

	Code de la pièce
	N° de pièce
	Quantité
	Prix Unitaire
	Montant HT

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Montant H.T.
	

	
	
	Remise
	

	
	
	Montant net
	

	
	
	Frais de livraison
	

	Signature du client  précédée de la mention : « Le ……….  lu et approuvé – bon pour accord »

	Total H.T.

Montant TVA 20 %

Montant T.T.C.
	


ANNEXE 3
De :

À :
Cc :

Ci :
Objet :
Message 

ANNEXE 4
	Émetteur :


	Le 

	Objet :

	À l’attention de 

	NOTE DE SYNTHESE 
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« Je souhaiterais un devis pour équiper mes 36 collaborateurs de POLOS PIQUES 100% coton bleu clair et de CHEMISES SLIM COTON STRETCH bleu clair.





Veuillez trouver ci-dessous le récapitulatif des tailles souhaitées :


S : 8


M : 12


L : 10


XL : 6





Pouvez-vous me proposer une cravate dans les mêmes teintes à moins de 20€ l’unité ?





Enfin, pouvez-vous me rappeler vos conditions d’échange si les tailles ne convenaient pas ? »
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