	Seconde baccalauréat professionnel
	THÈME – Élaborer un devis, le transmettre au client 

	Compétence abordée :

C123 – Traitement des devis, des commandes.
	Activités proposées :

· Élaborer un devis et le transmettre au client par courriel
· Communiquer avec le personnel


NARBONNE ACCESSOIRES

41 route Nationale 10
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78310 COIGNIÈRES

Téléphone : 01 30 05 06 40

Télécopie : 01 30 25 22 10

Adresse mail : contact@narbonneaccessoires.fr 

Internet : https://www.narbonneaccessoires.fr 

Siret : 50382417900082 

NAF : 9529Z 

TVA Intracommunautaire : FR37307650705 

Contexte professionnel

Vous effectuez une période de formation en milieu professionnel au sein de l’entreprise NARBONNE ACCESSOIRES située sur la commune de Coignières, département des Yvelines (78). L’activité principale de l’entreprise est l’aménagement de camping-cars et autres véhicules de loisir. Elle distribue des accessoires et des pièces détachées.
Vous êtes affecté(e) au sein du service commercial, sous la responsabilité d’Hélène LORENZI, Assistante Commerciale. Le Directeur Commercial est Monsieur Patrick PEROTIN. Nous sommes le 9 juin. Madame LORENZI vous confie l’établissement d’un devis et sa transmission au client. 
Mission 1 – Etablir un devis
Vous devez présenter le devis n° 63 du 9 juin, tel qu’il sera proposé au client.  Vous avez à votre disposition :

· La liste des pièces à changer (document 1),
· Le fichier des pièces détachées (documents 2 et 2 bis),

· Les consignes pour établir le devis (document 3).

Votre travail : 

À partir de ces trois documents :
· Présentez dans un premier temps les calculs préparatoires sur le tableau ANNEXE 1.

· Complétez ensuite le devis à soumettre au client (ANNEXE 2).

Mission 2 – Rédiger un courrier d’accompagnement

Madame LORENZI vous demande de rédiger le mail qui accompagnera le devis. Préciser que la proposition commerciale est valable 3 mois. Noter que le client, pour accepter le devis doit nous le retourner signer le devis et portant la mention lu et approuvé – bon pour accord. Toute commande doit s’accompagner d’un chèque d’acompte d’un montant de 20 % du TTC (le calculer). Conclure et formule de politesse.

Votre travail :

· À partir des consignes données ci-dessus, rédigez le mail sur l’ ANNEXE 3.
Mission 3 – Rédiger une note de service
Vous êtes désormais affecté(e) au secrétariat général sous la responsabilité de Mme Erika LEGENDRE, Secrétaire. L’Inspection du travail a effectué une visite dans les locaux de la société le 04 juin. Les contrôleurs ont relevé que les agents manutentionnaires ne portaient pas tous des chaussures de sécurité et des gants lors de certaines opérations de manutention. 
Madame LEGENDRE vous demande de rédiger une note de service afin de notifier ces dysfonctionnements et de les faire respecter. Il s’agit d’un non-respect du règlement intérieur, les agents se mettent en danger.
Si ces consignes de sécurité ne sont pas appliquées, des sanctions disciplinaires peuvent être mises en œuvre.

Votre travail :
· Rédigez la note de service n° 252 sur l’ANNEXE 4. Monsieur Éric PORTIER, Directeur Général signera la note.
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DOCUMENT 1
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DOCUMENT  2
Main-d’œuvre : 24 € H.T. de l’heure.

Fournitures diverses : 2 % facturés systématiquement lors d’une réparation et calculés sur le montant H.T. des pièces et main d’œuvre exigées pour la réparation.

Structure externe / Fenêtre, Porte, Orifice

	N° de pièce

1

3

4

5

6

8

9

10

11

13
	Code

B132

B135

B150

L048

A320

P200

P440

P360

P220

G110
	Désignation

Baie ouvrante 700 × 300

Baie ouvrante 1300 × 600

Baie ouvrante 550 × 580

Lanterneau 480 × 480

Aérateur de toit

Porte-entrée

Portillon 440 × 350

Portillon coffre gaz

Portillon

Grille ventilation frigo
	Unité

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce
	Prix de vente HT

223,06

388,04

255,33

117,95
157,10

1 483,81
166,38
218,79

426,49
89,60


DOCUMENT 2 BIS - Structure interne / Cuisine – Intérieur
	N° de pièce

10

13

14

18

19

21

31

32
	Code

P310

H370

H110

P600

R400

A047

L220

E150
	Désignation

Porte 310 × 753

Habillage tiroir 370 × 170

Habillage porte frigo

Plan de travail 1743 × 600

Réchaud

Armoire évier sans égouttoir

Loquet porte frigo

Equerre Alu 15 × 15 × 2
	Unité

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

mètre
	Prix de vente HT

53,00

28,10

62,50

249,80

288,80

71,00

2,20

3,50


DOCUMENT 3
Etablir le devis pour notre client Monsieur Luc SAMIOT, 45 rue de Villeneuve, 78310 MAUREPAS concernant la rénovation de son camping-car (luc.samiot54@gmail.com). 
Prévoir :
- le changement des pièces annotées (document 1) ;

- compter 7 heures et 30 minutes de main d’œuvre ;

- ne pas oublier les 2 % pour fournitures diverses.
ANNEXE 1
	N° pièces
	Montant H.T.

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Main-d’œuvre

(Préciser vos calculs)
	

	TOTAL H.T.
	

	Fournitures diverses

(Préciser votre calcul)
	

	TOTAL H.T. du devis
	


ANNEXE 2
	

	Nom du client : ……………………………………….

Adresse : ………………………………………………….

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….


	Date : 
	Devis  N° : 

	Code de la pièce
	N° de pièce
	Quantité
	Prix Unitaire
	Montant HT

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Total H.T.
	

	
	
	Main d’œuvre
	

	
	
	Total H.T.
	

	
	
	Fournitures diverses
	

	Signature du client  précédée de la mention : « Le ……….  lu et approuvé – bon pour accord »

	Total H.T.

Montant TVA 20 %

Montant T.T.C.
	


ANNEXE 3
De :

À :
Cc :

Ci :
Objet :
Message 

ANNEXE 4
	
Émetteur :


	Le 

	Objet :

	À l’attention de 

	NOTE DE SERVICE N° 
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Pièce N° 5 à changer





Pièce N° 11 à changer





Pièce N° 3 à changer





Pièce N° 21 à changer





Pièce N° 19 à changer





Pièces N° 4 et N° 8 à changer





NARBONNE ACCESSOIRES


41 route Nationale 10


78310 COIGNIÈRES


Téléphone : 01 30 05 06 40


Télécopie : 01 30 25 22 10


Adresse mail : � HYPERLINK "mailto:contact@narbonneaccessoires.fr" �contact@narbonneaccessoires.fr� 


Internet : � HYPERLINK "https://www.narbonneaccessoires.fr" �https://www.narbonneaccessoires.fr� 


Siret : 50382417900082 


NAF : 9529Z 


TVA Intracommunautaire : FR37307650705 











	
	

	2mrc2 – THEME : ELABORER UN DEVIS, LE TRANSMETTRE
	2


PAGE  
	
	

	2mrc2 – THEME : ELABORER UN DEVIS, LE TRANSMETTRE
	2



