FICHE RESSOURCE n°4 : La fiche signalétique

Fiche signalétique

Dénomination
(Nom de I’entreprise)

Logo

Slogan

Siege social
(Adresse de I’entreprise)

Statut juridique

Activité principale

O Production
o Distribution

O de biens
O de services

Préciser :
Préciser :

Effectif
(Nombre de salariés)

Assortiment
(Produits proposés)

Services proposés

Champ d’action
(local, national, international)

Concurrents directs
(Organisations qui proposent les mémes biens
et/ou services)

Concurrents indirects
(Organisations qui répondent au méme besoin)

Profil de la clientele




(Caractéristiques principales des clients : dge,
sexe, etc.)

Panier moyen
(Combien dépense en moyenne un client ?

Fréquence d’achat
(Combien de fois revient un client par semaine,
par mois ou par an ?)

Gamme de produit
(Par exemple : bas de gamme, moyen de
gamme ou haut de gamme)

Politique de prix
(Stratégie de pénétration, d’alignement ou
d’écrémage)

Supports de communication
(Par exemple : prospectus, annonce radio,
flyers, etc.)

Image de marque
(Comment les consommateurs pergoivent
I’enseigne ?)

Notoriété
(L’enseigne est-elle connue des
consommateurs ?)

Chiffre d’affaires et son évolution
(Utiliser le taux de variation)

Politique des ressources humaines

(Par exemple : L’enseigne propose-t-elle a ses
salariés des formations ? Quel est le niveau des
rémunérations ? Quelles sont les sources de
motivation ? Quelle est 'ambiance de travail ?)

A noter:




