	
	THÈME – Élaborer un devis, le transmettre au client 

	Compétence abordée :

· Élaborer un devis et le transmettre au client par courriel

· Répondre aux besoins

· Argumenter
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Contexte professionnel
Vous effectuez une période de formation en milieu professionnel au sein du magasin JULES dans le centre commercial de la Valentine (13011). 
Vous occupez le poste de vendeur(se) conseil, sous la responsabilité d’Hugo MIRAILLE, responsable du magasin. Nous sommes le 15 mars 2024. Monsieur MIRAILLE vous confie l’établissement d’un devis et sa transmission au client. 
Mission 1 – Etablir un devis
Vous devez présenter le devis n° 419, tel qu’il sera proposé au client.  Vous avez à votre disposition :

· Le mail du client, Mme BARBARA (document 1) ;
· Des extraits du site internet de la marque (documents 2) ;
· Les consignes pour établir le devis (document 3).

Votre travail : 

À partir de ces trois documents :
· Précisez les mobiles d’achat de Mme Barbara (ANNEXE 1).
· Présentez dans un premier temps les calculs préparatoires sur le tableau ANNEXE 2.

· Complétez ensuite le devis à soumettre au client (ANNEXE 3).

Mission 2 – Rédiger un courrier d’accompagnement

Monsieur MIRAILLE vous demande de rédiger le mail qui accompagnera le devis. Préciser que la proposition commerciale est valable 3 mois. Argumenter votre choix de costume à l’aide de la méthode CAB (document 4). Noter que le client, pour accepter le devis doit nous le retourner signer le devis et portant la mention lu et approuvé – bon pour accord. Toute commande doit s’accompagner d’un règlement d’un montant de 20 % du TTC (le calculer) par chèque. Lui proposer d’adhérer au programme de fidélité (document 5). Conclure et formule de politesse.

Votre travail :

· À partir des consignes données ci-dessus, rédigez le mail sur l’ ANNEXE 4.
DOCUMENT 1
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Pantalon de costume slim
69,99 €




DOCUMENT  2
Remise de 5% à partir de 400€ d’achat
Remise de 10% à partir de 800€ d’achat
Frais de livraison : 2 % calculés sur le montant H.T. des articles
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Veste de costume slim
129,99 €
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Pantalon de costume confort
39,99 €
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Veste de costume confort
59,99 €





DOCUMENT 3
Etablir le devis pour notre client Madame BARBARA, responsable de l’agence immobilière du Cabot au 26 boulevard du Cabot, 13009 MARSEILLE

Barbara.immocabot@gmail.com). 
DOCUMENT 4
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Caractéristiques

« Description factuelle du
produit ou du service : poids,
taille, couleur, composition,
puissance, durée...

« Liste des fonctionnalités
techniques : « fait ceci,
comme cela... ».

Avantages

« Transformer chaque carac-
téristique en avantage positif

« La différence du produit
avec la concurrence : «
permet de, est plus que... »

Bénéfices

+ Adapter l'avantage au
contexte spécifique du client
: « qu'est-ce qu'il va lui
apporter a LUl »

« Toucher le prospect, le
concerner, I'émouvoir...





DOCUMENT 5
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https://www.jules.com/fr-fr/static/club-jules.html
ANNEXE 1 

	MOBILES
	Oui/Non
	Justification

	Sécurité
	
	

	Orgueil
	
	

	Nouveauté
	
	

	Confort
	
	

	Argent
	
	

	Sympathie
	
	

	Ecologie
	
	


ANNEXE 2
	Références articles
	Montant H.T.

	
	

	
	

	MONTANT HT
	

	Remise
(Préciser votre calcul)
	

	MONTANT NET
(Préciser votre calcul)
	

	Frais de livraison
(Préciser votre calcul)
	

	MONTANT HT

(Préciser votre calcul)
	

	MONTANT TVA

(Préciser votre calcul)
	

	TOTAL TTC
	


ANNEXE 3
	

	Nom du client : ……………………………………….

Adresse : ………………………………………………….

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….

	Date : 
	Devis  N° : 

	Désignation ou référence
	Quantité
	Prix Unitaire
	Montant HT

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Montant H.T.
	

	
	
	Remise
	

	
	
	Montant net
	

	
	
	Frais de livraison
	

	Signature du client  précédée de la mention : « Le ……….  lu et approuvé – bon pour accord »

	Total H.T.
Montant TVA 20 %

Montant T.T.C.
	


ANNEXE 4
De :

À :
Cc :

Ci :
Objet :
Message 
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« Je souhaiterais un devis pour équiper mes 10 collaborateurs de costumes.





J’hésite entre deux modèles, sachant que mes collaborateurs doivent se déplacer tout au long de la journée, notamment en transport en commun. Pouvez-vous me conseiller ? J’ai un budget maximum est de 1000€.





Enfin, pouvez-vous me rappeler vos conditions d’échange si les tailles ne convenaient pas ?





Cordialement





Mme BARBARA »











DESCRIPTION





Un pantalon de costume slim, classe et élégant, tout ce qu'il faut pour une tenue chic ! Sa matière principale contient 57% de lin, idéale pour l'été.


- Coupe slim, avec des bas de jambes plus droits 


- Passants pour ceinture


- Fermeture zippée


- 2 poches italiennes avant + 2 poches passepoilées cousues arrière
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DESCRIPTION


Ce pantalon de costume coupe confort, avec des bas de jambes plus droits que la coupe slim, s'associe parfaitement avec une chemise ou un polo.


- Passants pour ceinture


- Fermeture zippée


- 2 poches italiennes avant et 2 poches passepoilées cousues arrière


- Composition principale: 70% Polyester, 25% Viscose, 5% Elasthanne.
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